Jacques Albagli y Unifood

. %%tsby

Reconoce que en algin minuto se entusiasmo con la idea de incorporar un
socio a la propiedad de Unifood, pero hoy asegura que estar solo ha sido
infinitamente mas emocionante. Como no, si para preparar el terreno que lo
llevara a abrir a la bolsa su empresa -la que incluye Gatsby, Fritz y gelaterias
Savory y que &l la tasa por lo bajo en 50 millones de dolares- no ha tenido que

preguntarle nada a nadie. Por Lorena Medel; fotos, Marcela Barahona.

e un minuto a otro,
Jacques Albagli (45,
casado, tres hijos) se
convimdo en unuineoe-
nta. Mientras unos
decian r.'iuc habia pues-
to su cadena de res-
taurantes Gatsby a la venta, pues queria de-
dicar la segunda mitad de su vida a disfrutar
de Tas rentas, otros aseguraban que andaba
buscando un socio para emprender. de una
vez por todas, la internacionalizacion. Las
especulaciones fueron aumentando y cada
dia se agregaba un ingrediente nuevo.

Asi fue como se le atribuyeron negocia-
ciones con José Yuraszeck, Nicolds Thinez,
la gente de Pronto Copec e incluso Patricio
Kreutzberger, el hijo de don Francisco. To-
das versiones que se quedaron en el terreno
de los rumores. pues Albagli scguia siendo
el tinico dueiio de su negogio.

Fue entonces cuando nos enteramos que
hacia ocho meses gue se habfa comprado li
marca “Calé Paula™ con la intencion de re-
vivirel tradicional sulon de (€. gue hacia dos
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que habia dejado la gerencia general de Uni-
food para dar paso a una administracion pro-
fesional v que undaba buscando dos aseso-
res independientes para incorporarios al di-
rectorio... Ahi concluimos que ¢l hombre algo
estaba tramando y gue no podia seguir es-
condiéndose... y salimos u su caza.

-i'Yo nunca me he escondido! -nos ase-
urd apenis le dijimos que tenia que hacerse
cargo de los mmores-, Lo que pasa cs que
todo este tiempo he estado en una ctapa de
profunda reestructuracion. Son 2 mil las per-
sonas que trabajan conmigo, de manera que
tengo una tremenda responsabilidad con mu-
cha gente, A eso se suma que hace un tiem-

on de la familia en
algunos aspectos y. para eso, empecé a apli-
car nuevas (éenicas de gestion y control. y
estoy creando una nueva estructura de hol-
ding para consolidar las tres marcas (Gatsby,
Fritz y Savory) en Unifood...

Y sin darse un respiro remiati:

po decidi separar la ges

-...Adenuis, acabo de dejar la gerencia
general en munos de Jaime Nazal, que fue
compafiero mio de la universidad v trabaja

conmigo desde 1991, v asumi como presi-
dente del directorio. Y como no quiero gue
las sesiones sigan siendo los domingos ala
hora de almuerzo o en el living de la casa,
estoy buscando profesionales con experien-
cizen administracion, gue aporten ideas. que
tengan un rol activo en comisiones especifi-
cas y que ayuden a evaluar ciertos planes de
desarrollo para que se incorporen al directo-
rio. Estoy pensando quiénes, pero no lo ten-
go definido wodavia...

Como si lo hubieran tenido amarrado,
sorpresivamente Albagli se nos presentaba
dando y dando novedades. jNada més leja-
noasu fama de manioso! El diade la reunion
se mostrd abierto, simpitico. e incluso chis-
1050 y sentimental, dindose tiempo para ha-
blar de su familia, de sus origenes, de su re-
ligitn y de su gran pasion: el fiitbol.

-;Sabes por qué se dijo tanto que yo es-
tabu vendiendo el Gatsby? -senalé & propo-
sitorde los rumores-. Porque yo abro la puer-
ta a todo el que me la golpea. Siempre estoy
dispuesto a escuchar a los que quieren hacer
una propuesta. Si me parece interesante, la
tomo. Y si no, sigo en lo mio... Eso fue lo
que pasé con Nicolis Ibdfez y con la gente
de Pronto Copec. Ellos me golpearon la puer-
La y yo se las abri... Con José Yuraszeck el
tema fue distinto.

Era 1998 y Jacques andaba con la in-
quietud de interacionalizar el Gatsby. Pero
para es0 necesitabu un socio capitalista. En
ese tiempo. Jorge Rosenblut era su asesor
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financiero, v por recomendacion suya ha-
bia contratada los servicios profesionales
de Celfin. Y entre los dos -cuenta- le pre-
sentaron @ Yuraszeck, quien coincidente-
mente estaba reordenando sus inversiones.
Laiden del ex zar de la electricidad era com-
prar un 50%, monto que segtin los cdlculos
que habia hecho Celfin se acercabi a Jos 8
millones de délares.

“Yuraszeck se intereso en el negocio -di-
ce Albagli-. Y como ¢l es minucioso. o ani-
liz6. lo proyectd. lo dio vuelta. Pero al final
no concretamos... El tema es bien enreda-
do. ; Valdrd la pena contarlo?

-Absolutamente.

-En esu época yo tenia varios socios y la
férmula que proponian los asesores era ha-
cerun pacto entre todos nosotros y Yuraszeck.
La intencién era desarrollar un proyecto a

AR i =

La verdad es que los rumores de que
Albagli estaria a punto de asociarse con
alguien tenian asidero: estuvo en

conversaciones-eerFyuraszeck y ¢

¢ineo afos, con apertura de locales en Chile
y el extranjero. El problema fue que uno de
los socios -un tio mio de apellido Ventura-
se queria retirur antes de 108 ¢inco anos, pero
no en ese momento, de manera que no estu-
vo de acuerdo con el ingreso de José. Final-
mente. no llegamos a acuerdo. Yuraszeck se
fue. se acabd la sociedad y con mi tio termi-
namos peleados. jUna listima!

Y afiade, con un dejo de nostalgia:

-Yo me habia entusiasmado con la idea
de incorporar recursos frescos y poder ha-
cer crecer la empresa en forma mds rapida.
Yo la venia manejando en buenas condi-
ciones hace mucho tiempo, de manera gue
el ingreso de un socio no era condicion ne-
cesaria para seguir adelante. Y de hecho no
lo fue. Hoy miro para atrds y creo gue fue
mejor haberle comprado a mi tio ese 50%

Pronto
Copec y recibio recados de Nicolas Ibanez...
pero opto por seguir solo.

que haberle vendido a Yuraszeck la misma
cantidad. De haberlo hecho, me hubiera
achicado y habria quedado més dependien-
te de un grupo de socios y de pactos que,
como todo el mundo sabe, de repente no
funcionan muy bien

Pese a esas ansias de independencia,
tiempo después igual abrio la puerta a nue-
vos interesados, Pero como ya habia desisu-
dode la idea de internacionalizarse, 0 al me-
nos la habia postergado, escuchd las propues-
tas sin mucho entusiasmo.

-Un dia me llama un asesor de inver-
siones y me dice que hiy un abogado que
le ve cosas a Nicolds Tbinez y que ¢sie estd
interesado en mirar el Gatsby -recuerda-.
Yo le dije que nos juntiramos para que me
planteara su propuesta, pero nunca (ermi-
namos hablando en serio. La verdad que no
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me parecid una manera seria de acercarse
del senor Ibinez. Nunca supe si andaba
vitrineando o comprando.

Piensa un mto y contintia:

Lo que sf fue serio fue el interés de

Pronto Copec. Ellos estaban con este pro-

veeto de abrir tiendas de conveniencia a la
calle y nos contactaron. Nos dijeron que
querian comprarel Gatsby, que habian ana-
lizado muchas empresas similares y habian
decidido que la marca era la mia. Yo les di-
Jje que no me interesaba. Insistieron. Hasta
que llegd un momento en que les dije. ok,
escucho... El tema me intereso, Vender una
parte a un precio adecuado y darle proyec-
ciones con gente que tiene mds espaldas,
era generoso incluso respecto de los traba-
jadores. Ellos son socios de Areas, una em-
presa espanola subsidiaria de una tremen-
da compania francesa llamada Elior. Ade-
nids. yo seguia trabajando, comprenderis
que con 43 afios no tenia ningtin intercs en
irme para la casa. Pero actuaron saper len-
10. Un dia decian una cosa y al siguiente
otra. Y como yo no estaba ni aht, les entre-
cué una informacion limitada. Un afio des-
pués (2004) nos sentamos a negociar de
verdad, pero nunca lle
¢l precio. Lo positivo de todo ¢l episadio

amos a acuerdo en

fue que el llamado de Pronto Copec revalo-
rizd tremendamente esta empresa. Por suer-

te no vendr...

Cosas del destino
Con lo quitado de bullas que es. cuesta
creer que con s6lo 23 afios Jacques se haya

hecho eargo del negocio gastronomico de la

Aunque los
intereses de
Jacques Albagli
se inclinaban a
lo académico,
en 1983 debio
hacerse cargo
del negocio
familiar: los
locales Savory
del centro.

familia. EI mismo se sorprende al recordar
las cosas por las que tuvo pasar ese ano 1983,
cuando recién titulado de ingeniero comer-
cial de la Chile, con apenas un afio de casa-
dovy lneconomia local patas para arriba, tuvo
quetomar las riendas del negocio que su papa
(David) y sus dos tios (Elias Albagli y Mo-
reno Ventura) habian comenzado en 1970,

-El tio Elias, que manejaba el negocio.
estaba enfermo |y resulta gue nadie se habia
dado cuenta! -dice subiendo la voz-. Enton-
ces mi papd, que tenia intereses en ¢l negocio
textil y mi tio Moreno que también tenia sus
cosas, me dijeron que me tenia gue hacer car-
0. Y resulta que yo no queria trabijar con la
familia. Mis intereses iban por la cosa acadé-
mica. En la escuela habia hecho ayudantias
un par de anos y después habia sido profesor
de Politica de Negocios. con una stper buena
evaluacion. Perono tuve mas altemativa. Pese
it que me habia sacado un 7 en el examen de
arado y estaba entre los mejores egresados de
mi generacion, no encontré pega en ninglin
lado, El desempleo de esa época estaba sobre
el 20% v para peor los cuescos Cabrera esta-
ban despresti
di, en Procter&Gamble, no me aceptaron. No
me quedo niis allemativaque agachar el mono
v hacerme cargo del negocio... No sé si los
recuerdas. pero eran los restaurantes Savory
del centro. Los Savory Dos y Tres.

-Claro. jFamosos!

1ados. En la dnica prueba que

-Claro que cuando me hice cargo laem-
presa no podia estar peor.
restaurantes tenia manteles, los proveedores

inguno de los

no querian vendemnos, la gente noqueria t

bajar y nadie se sentaba a comer. jEra un

desastre! Y como yo no sabia mucho de ad-
ministracion de restaurantes, puse Como con-
dicion que entrara alguien que entendiera.
Tuve la suerte de que Peter Hiller ingresara
a la sociedad. El me ensend el control de las
bodegas. la estrategia de las compras, me
ayudd a enfrentarme con los proveedores, a
manejar mejor los sistemas de costos. Fue
importantisimo, Incluso, me hizo trabajaren
sus cocinas para que conociera el negocio
desde dentro. Lamentablemente. al cabo de
un afio se aburrid y se fue, pero la ¢

iy
estaba bastante mejor... jComo habrd estado
de mal la empresa que Peter entro a la pro-
piedad sin poner un peso!

Suena su celular. Lo contesta... Es suhijo
menor, de 14 aios, que acaba de vender un

Jjuego electrdnico por intemet y no sabe qué

hacer porque ¢l comprador le dice que falta
el cargador.

-iEste si que salié bueno para los nego-
cios, mejor que yo! -dice al cortar la llama-
da-. Tiene la seguridad que yo no engo... Yo
siempre siento que las cosas se me pueden ir
de las manos. siempre tengo miedo de los
pasos que doy. Cuando miro para atris no
puedo creer todo lo que he hecho, sobre todo
tomando en cuenta lo inseguro v aprensivo
que soy. Pero una vez lef que si un presidente
o un gerente general no tienen un grado de
paranoii suficiente, estd mal. Siuno se queda
dormido en los laureles es muy probable que
en un afomas vanoeste. Y yo llevo 23 afos.

Afios en que no silo saco adelante el
negocio familiar, sino que cuatro aios des-
pués de tomar las riendas sumo una nueva
inversion gastrondmiea al grupo, inauguran-
do el primer local de lo que seria la cadena
de restaurantes Gatsby. pionera en el con-
cepto de tenedor libre en Chile.

Esa iniciativa hoy le reporta cerca del
60% de los ingresos a Unifood -la sociedad
matriz-, ventas que sumadas a los locales

de comida ripida Fritz, que inaugurd ha

dos anos, y a las tradicionales gelaterias
Savory, superan los 40 millones de délares.
Y no solo eso. Segiin estudios de mercado
que Albagli encarga constantemente, las tres
miarcas estan muy bien evaluadas. Claro que
Gatsby se dispara. Estd entre los restauran-
tes de autoservicio mejor catalogados del
pais, por la calidad e innovacion de las co-
midas que ofrece. por el precio de su buffer
y por sus ubicaciones.

-A mi este negocio me mata -confiesa-.
Es dindmico, creativo, desafiante. Todos los
dias hay que estar pensando en el servicio,
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los productos, la decoracion, las recetas, la
marca. Yo lo paso estupendo... Y mira lo
que son las cosas. En 1987, un afio despucs
de haber inaugurado el Gatsby, tuve la opor-
tunidad de irme a estudiar afuera. Me acep-
taron en Harvard para un MBA y ademds
me gané la beca presidente de la Republi-
ca. Mi mujer era la mis entusiasmada con
la idea de vivir en Estados Unidos. pero
después de mucho pensarlo, desisti. Habia
sacadlo esta empresa adelante, ya tenfamos
seis restaurantes, dos marcas... Fue la pri-
mera vez que comprendi gue mi camino
estaba en es1o.

Pero ahora que laempresaestd profesio-
nalizada y que las cosas caminan bien,
Albagli se matriculé, por fin, en la Universi-
dad de Kellogg para hacer un postgrado en
administracion de negocios.

=55 Ut rOSETER Y it CROCHET VO (U Catt-

za perfecto con mi rutina -sefala-. Tengo que
viajar una vez al mes y quedarme cuatro dias,
Situviera que desaparecer seis meses me pre-
ocuparia. pues al final del dia soy yo el que
tiene la responsabilidad de fondo. Pero cua-
tro dias al mes, por 18 meses, es nada. Lo
que tengo que hacer es esforzarme un poco
mis... Mi idea, a futuro, es volver a la uni-
versidad a hacer clases.

Unifood a la bolsa

.Y qué viene ahora? Expansion, creci-
miento y profesionalizacion.

La reciente salida de Albagli de la ge-
rencia general es la prueba mis fehaciente
de que quiere comenzar a soltar las riendas
de “su chiche™ y asi dar paso a un: stidn
mis independiente de la cosa familiar.

-Creo que uno le hace un dafio a la em-
presa si se quicre quedar apernado eterna-

mente -sostienc-. Y la mejor manera de no
apemarse es no tener la empresa llena de
parientes, tener un directorio con peso y es-
tar en la bolsa... Bueno. ése es mi objetivo
final. abrirme a la bolsa. Ahora me falta ta-
mafie. pero entre tres a cinco anos mas po-
dria estar en condiciones. Por eso estoy em-
prendiendo un plan de crecimiento que con-
templa abrir entre 15 v 20 locales por afio,
desde heladerias chicas, de 40 metros cua-
drados, hasta restaurantes Gatsby, que pue-
den tener hasta 700 metros. La idea es lle-
gar a tener 200 locales al cabo de cinco
anos. Ahi mds que duplico las ventas y me
abro a la bolsa.

Y anade:

-Con el tamafio que tiene Unifood hoy
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podria abrirse perfectamente en Estados Uni-
dos. pues la bolsa americana es mucho mis
profunda. Pero para alld voy. De hecho. es-
toy armando un sistema de holding para que
consolide todo en Unifood. Hace un par de
meses contraté a la gente de Baraona y Na-
116, quie 5 una bowligie experta en reorgani-
zaciones y armado de holding.

Y como el hombre no descansa, ya tiene
ideado un completo plan de desarroflo. Con
los restaurantes Gasby, el plan contempla
abrir més locales a la calle. Y de hecho, Al-
bagli esti viendo terrenos en Providencia, Vi-
tacura, Las Condes arriba y La Reina. Y ya
tiene tres lerrenos a punto de cerrar, uno en
Avenida Ossa v dos en Vitacura.

Laideaes que los locales a la calle sean
todos mios -dice-. Hoy. con las compras via

Su plan de
crecimiento
contempla
llegar a tener
200 locales al
cabo de cinco

‘anos. “Ahi mas

que duplico 1as
ventas y me
abro a [a bolsa”,
dice Albagli.

leasing, unotiene la forma de hacerse de una
propiedad pagando lo mismo que si la estu-
viera arrendando, El terreno de Pedro de
Valdivia con Providencia noes mio, v hasido
unalata, En 1993 estuvimos a punto de com-
prarlo, pero el diade la firma no llegé uno de
los ocho socios duenos.

Gran ojo tuvo si cuando hace tres anos
se comprd laesquina de Isidora Goyenechea
con El Bosque, sospechando que venfan
mis proyectos de estacionamientos subte-
mineos, el Costanera Center de Cencosud
y que algtin dia alguien haria algo con la
Portada de Vitacura,

-Yo sabia que esa esquina era un buen
negocio -sefiala-. Un buen negocio para ins-
talar un Gatsby, construirun edificio o arren-
darlo. Por eso. cuando supe que la Esso lo
tenia a la venta. pues la municipalidad la ha-

bia obligado a cerrar, al tiro dije “me lo com-
pro”. Cuando la gente de SalcoBrand quiso
arrendar el terreno, ya estaba en otra con mi
negocio. Saqué las cuentas, puse un precio y
ellos loaceptaron. La esquina les parecia tan
emblemitica que hasta trasladaron todas las
oficinas corporativas.

El plan para las heladerias Savory. en tan-
10, s sewuir desarrollindolas en los patios
de comida de los mall. Ahi operan como fran-
quicia de Nestlé, con guienes tienen un con-
tacto para desarrollar el canal de refail de he-
laderfas con sus marcas, y proximamente 1o
harin con Edy’s. Segin Albagli, ese ha sido
un gran acierto comercial. Actualmente Nes-
& es el heladero mis grande del mundo, pues
se acaba de comprar una parte de Hilagen

"Dazs y es el duefio de marcas como Edy’s y

ofras europeas.

-L2 fors o Savory que tomi ef 87 sifo
queda el de Huérfanos -cuenta-. Una de las
alternativas, ahora que tenemos lamarca Café
Paula, es hacer que ese local se transforme en
un renake de Paula. Pero todavia no lo tengo
muy claro, También me entusiasma la idea de
partir en un mall. No sé. Lo que si esta claro
esque vaa ser tipo café-restaurant, muy orien-
tado a la hora del desayuno y la once.

1La marca Café Paulaerade Carlos Floh.
un experto pastelero de la colonia judia.

-Esta empresa cerrd hace un par de afios
y la marca quedo embargada. Luego se la
comprd Luis Alberto Yapur. que erauncom-
petidormio cuando yo tenia Servicios Gas-
rondmicos, (ue era una concesionaria de
casino -empresa que dicho sea de paso des-
pués se la vendi a Peter Hiller-. Yapurme la
vendid a mi en 30 millones de pesos, hace
seis u ocho meses, Estoy seguro que los ca-
fés le dardn un tremendo pius a Unifood.

Y aungue Albagli dice gue estd hacien-
do todo esto para tener mds tiempo para €.
dedicarse mas a su familia. estudiar, hacer
clases, ¢ incluso darse el gusto de volverala
dirigencia deportiva, como lo hizo desde
1987 hasta 1995, cuando fue dinigente de la
Universidad Catdlica en la época de Alfon-
s0 Swett, quienes lo conocen aseguran que
esoes imposible... Es mads. dicen que el mis-
mo dia que abra Unifood a la bolsa, via co-
menzar con la inquictud de instalarse con una
cadena de Gatsby en Argentina, luego en
Miami y, guién sabe, quizds hasta en Espa-
fia. Y que cuando el tema sea absolutamente
internacional. va a sentir que ya no puede
desligarse. Es su esencia. Y contra eso no
puede luchar.[@
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