Casos Mangjo de Crisis
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MANEJO DE CRISIS: PREANSA

En Mayo de 2005, PREANSA, una empresa chilera (parte de un grupo lider en el rubro
de la construccion en Espafia) que se dedica al disefio, fabricaciony montagje de vigas
puente y edificios prefabricados de hormigdn estuvo en el ojo del huracan debido al
colapso de un Puente (Loncomilla), luego que diferentes actores asi como |os medios de
comunicacion, especulaban que el colapso se habria debido a paso de pesadas vigas en
grandes camiones pertenecientes a PREANSA. La empresa se encontraba participando
intensamente en la construccion de nuevas carreteras en Chile, por ello, debia utilizar
diariamente muchos puentes, incluyendo e puente Loncomilla colapsado.

El Gerente Genera de PREANSA contactd aJankelevich & Asociados (J&A) unavez
desatada la crisis.

TRABAJO DE J& A: Una fuerte camparfia de control de dafios, enfocada en distintas
acciones:

-Contacto con editores y periodistas que habian reporteado €l tema, para explicar y dar a
conocer los argumentos de PREANSA, que consistia principalmente, en negar su
responsabilidad por € colapso del puente, sefiallando que e mismo tenia fallas de
construccion a mismo tiempo que mostrandose dispuesto a esperar el resultado de un
importante estudio que estaba realizando DICTUC ( prestigiosa entidad académica
especializada en ingenieria de la Universidad Catdlica) sobre € asunto, y que seria
entregado en los proximos dias.

- Contacto con parlamentarios que formarban parte de la Comision investigadora del
caso: entrevista personal entre el Gerente General de PREANSA vy los parlamentarios,
para darles detalles e informacién referentes a la empresa y sus argumentos para
respaldar latesis de su no ingerencia en el colapso del puente.

-Luego de darse a conocer publicamente e informe del DICTUC, publicacion de una
insercion en la prensa por parte de PREANSA, revelando su disposicion a cooperar con
las investigaciones para encontrar las causas reales del colapso del puente, asi como su
proceder transparente y correcto.

RESULTADOS:

-Efectivo control de dafios

-A medida que pasaon los dias, y los argumentos de la empresa fueron siendo
conocidos por la prensa, la frecuencia de articul os sobre e tema fue disminuyendo.

-Los parlamentarios quedaron convencidos del correcto proceder de PREANSA, y
reconocieron publicamente el diagnostico del estudio independiente del DICTUC: que
el Puente colapsd debido a fallas severas en la Ultima reparacién que se le practicd, y no
debido a paso de vigas de concreto en camiones de la empresa PREANSA.

-Entrevistas a Gerente General, en las cuaes pudo entregar los mensagjes clave,
negando su responsabilidad y reforzando su total cumplimiento con la ley, con
transparencia 'y un libre flujo de la informacion referente ala empresa.

-Hasta la fecha, PREANSA contintia operando con absoluta normalidad enChile.



